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A vendéglatasban tapasztalhato kaosz 5 tipusa -
és hogyan azonosithatod, melyik rombolja a
mukodésed

A vendéglatasban tapasztalhato kaosz nem
véletlenszeru.

Vannak mintai.

Tobb mint 25 év vendéglatoipari mukodés
stabilizalasa soran azt lattam, hogy minden
kiiszkodo vallalkozas az alabbi 5 kaosztipus
egyikétol — vagy tobb kombinaciojatol - szenved.
Ha felismered, melyik tipus van jelen nalad,
akkor nem csak a tiineteket kezeled,

hanem a kivalto okot.

Ime a vendéglatisban leggyakrabban megjelend
kaoszformak:
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1. STRUKTURALIS KAOSZ

.Ki mit csinal?” » Senki sem tudja.
Tiinetek:

e nem egyértelmiu szerepkorok

o felelosségek ide-oda tolasa

o ,mindenki segit” iizemmod

e allando kérdések

e tulajdonosfiiggo dontések

Ez a legtobb mukodési leallas alapja.

2. MUNKAFOLYAMAT-KAOSZ
A munka létezik. A sorrend nem.
Tiinetek:
e nincs nyito- és zarostruktira
 kovetkezetlen szolgaltatasaramlas
e allando szuk keresztmetszetek
e r0ssz sorrendben végzett feladatok
o folyamatos ,lemaradasérzés” a csapatban
Ez jobban rontja a hatékonysagot, mint
amennyire az alacsony létszam valaha is fogja.
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3. KOMMUNIKACIOS KAOSZ
Az informacio nem mozog - a hibak igen.
Tiinetek:

e gyenge muszakatadasok

e nem egyertelmu prioritasok

o konfliktusok

o duplikalt feladatok

e megoldatlan problémak tovabbgytruzése

A kommunikacios kaosz a csapatok csendes
romboloja.

4. KOLTSEGKAOSZ
Apro szivargasok, amelyek csendben felemésztik
a profitot.

Tiinetek:

» adageltolodasok

e pazarlas

e siirgosseei beszerzesek

 pontatlan keszlet

o KPI-k hianya vagy ellenorzés nélkiili szamok
A legtobb tulajdonos ezt .pénziigyi problémanak™
hiszi.

Valojaban mukodési probléma.
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5. VEZETOI KAOSZ

Amikor a vezetok reagalnak, ahelyett hogy
vezetnenek.

Tiinetek:

e kovetkezetlen feliigyelet

 szabvanyok be nem tartatasa

e ¢érzelmi kommunikacio

o kicgeés

e csapatbizonytalansag
Amikor a vezetés osszeomlik, az egész struktara
koveti.

Hogyan azonosithatod a sajat kaosztipusodat?
Tedd fel magadnak az alabbi kérdéseket:

1. A problémak a tisztazatlan szerepkorokbol
fakadnak? » Strukturalis

2. A munkafolyamatok szakadnak meg? »
Munkafolyamat

3. Hianyoznak vagy torzulnak az informaciok? »
Kommunikacio

4. Nincs kovetkezetes ellenorzés? » Koltség

5. Gyengek vagy kiszamithatatlanok a vezetoi
rutinok? » Vezetoi

Ha oszintén valaszolsz, pontosan latni fogod, hol

kezdodik az 0sszeomlas.
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Stronghold-megkozelités

Minden projekthen 48 oran beliil
diagnosztizalom, hogy melyik kaosztipus
dominal.

Amint a tipus egyértelmu,
- amegoldas nem talalgatas,
- hanem rendszerszinti beavatkozas.

A kaosz nem balszerencse.
A kaosz egy minta.
Es a mintak ajratervezhetok.
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