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MUSZAKVEZETES ALAPJAI:
A 7viselkedési forma, ami sikerre viszi vagy
tonkreteszi a vendeglatoipari csapatot

A legtobb vendéglatoipari csapat nem az egyének
miatt vall kudarcot.

Azért buknak el, mert hianyzik a muszakvezetés.
Minden sikeres muveletben, amit felépitettem, a
muszakvezeto stabilizatorként viselkedett - nem
tuzoltoként.

Tobb mint 25 évnyi iparagi tapasztalat utan
bemutatjuk azt a 7 muszakvezetoi viselkedést,
amelyek eldontik, hogy egy csapat viragzik vagy
osszeomlik.

1. Ok adjak meg a hangulatot az elsé 3
masodperchen
Egy eros miuszakvezeto a kovetkezokkel kezdi:
o érthetoség « magabiztossag « nyugodt
kommunikacio e elvarasok a napra.
A csapat minden alkalommal a vezeto hangnemét
tukrozi.
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2. Ritmust teremtenek nem sebességet
A kaosz vezetoi rohannak. Az eros vezetok tempot
teremtenek.
A kiszamithato ritmus csokkenti a stresszt és
noveli a minoséget.

3. Kommunikalnak, mielott a problémak
eszkalalodnak
A gyenge vezetok reagalnak. Az eros vezetok elore
latnak.
A kommunikacio nem opcionalis. A stabilitas
eszkoze.

4. Csokkentik a fragmentaciot
Fragmentalt csapatok » fragmentalt teljesitmény.
A jo muszakvezetok gondoskodnak arrol, hogy
mindenki tudja:
e a szerepiik e a zonajuk e« a prioritasaik « a
tartalék terviik
A tisztanlatas megelozi a konfliktusokat.
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5. Gyorsan hoznak kis dontéseket
Egy miuszak akkor omlik 0ssze, amikor a kis
dontések elakadnak.
Eros vezetok:
e gyorsan dontson e vigye elore a csapatot « ne
hagyja, hogy a mikro problémak eszkalalodjanak
A dontéshozatal sebessége = a stabilitas
sebessége.

6. Megvédi a csapatot a nyomastol
A gyenge vezetok lefelé toljak a nyomast. Az eros
vezetok elnyelik ezt, és konstruktivan
atiranyitjak.
A csapatok akkor érzik magukat biztonsaghan, ha
a vezetés stabil.
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7. A muszakot gjraallitassal fejezik be nem
megkonnyebbiiléssel

A legtobb feliigyelo csak azt szeretné, ha veéget
érne a muszak.
Az eros vezetok a kovetkezoképpen zarjak a
muszakot:
e lezaras « informacioatadas « holnapi kezdés e a
megoldatlan kérdések tisztazasa
Igy gviilik Ossze a stabilitas.

A STRONGHOLD NEZET

A muszakvezetoknek nem kell tokeletesnek
lenniiik. Struktirara van sziikségiik.

Amikor a muszakvezetés kovetkezetessé valik, a
csapatok is kovetkezetessé valnak - és a mukodés
kiszamithatova valik.

Ha a muszakvezetoidnek tamogatasra,
strukturara vagy képzesre van sziikseged, itt
vagyok.
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