5 jel, hogy a csapatod valodi vezetés nélkiil mikodik (és
hogy ez mennyibe Keriil neked naponta)

A legtobb vendéglatos tulajdonos azt hiszi, a csapat
azert kiizd, mert:

~hem érdekli oket™ o Jassuak” « ,,tobb motivacio kell”
Pedig az igazsag egyszerubb:

» A csapatod nem feltétleniil alulteljesit.

» Vezetés nélkiil probal mikodni.

Es amikor hidnyzik a vezetés, a miikodés torékeny,
stresszes €s draga lesz.

Ime 5 jel, hogy az egységed vezetoi réteg nélkiil fut — és
hogy ez mibe keriil minden nap.

1. Senki nem allitja be a muszak hangjat
Ha a muszak indulasa nem ad:

e hangot

e ritmust

e prioritasokat

e lisztasagot...akkor az mar indulaskor instabil.
Vezetés nélkiil egy miiszak 1 oran beliil tilélo
iizemmodba csuszik.
Koltség: lassabb tempo + alacsonyabb magabiztossag +
gyeng¢cbb vendeégelégedettség
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2. A szemelyzet olyan kérdéseket tesz fel, amire
vezetonek kellene valaszolnia

w~<Hol van...?”

.Mi a kovetkezo?”

LKi intézi ezt?”

Ez nem személyzeti hiba.

Ez vezetési strukturahiba.

Ha az emberek nem tudjak, mit kell e¢sinalni, az
gyakran azért van, mert nincs, aki birtokolja a rendet.
Koltség: lassu szerviz + frusztracio + tobb hiba

3. Minden probléma azonnal a tulajdonosra eszkalal
Ha minden gond hozzad ugrik, akkor a ,,vezetok” nem
vezetnek — legfeljebb feliigyelnek viselkedést, de nem
iranyitjak az operativ flow-t.

Koltség: tulajdonosi kimeriilés + nulla delegalas +
kicgés

4. A standard papiron létezik, de a gyakorlatban nem
Ez a Klasszikus ,,vezetés nélkiili csapat” jel:
o checklistet nem tartanak e takaritas ingadozik
» workflow elcsuszik « prep emberfiiggo
A standardokat a vezetés tartja élethen — nem a
poszterek.
Koltség:romlo minoség + elvesztett visszajaro
vendégek
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5. A csapat energiaja a “nap hangulatatol” fiigg

Eros mukodésben a csapat energiaja struktarabol jon.
Gyenge mukodésben kaoszbol és érzelembol.

Ha egy rossz nap le tudja hiizni az egész egységet, otl
hianyzik a vezetoi réteg.

Koltség: ingadozo teljesitmény » ingadozo bevétel »
ingadozo csapat

A vezetés hianyanak valodi ara
Ez nem csak frusztracio.
Nem csak konfliktus.
Nem csak stressz.
Ez profitvesztés.
A vezetési hianyossagok ezt termelik:
koltségszivargasok
lassulo workflow
gyengcbb vendégélmény
tulajdonos-fiigegés
magas fluktuacio
kovetkezetlen eredmények
A vezetés nem ,extra”.
Profitmutato.
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@ A Stronghold nézete

Az eros vezetés nem nyomas, nem személyiség, nem
tekintély kérdése.

Hanem:

o lisztasag

struktira

kommunikacios ritmus

dontési hatarok
kovetkezetes viselkedés

Ha a csapatod valodi vezetés nélkiil mukodik, segitek
ujraépiteni azt a réteget, ami mindent stabilizal.
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