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A 12 mukodési szabvany, amivel minden
vendeéglatoipari vallalkozasnak rendelkeznie kell
— kiilonben kaoszba sodrodik”™

A legtobb vendéglatoipari vallalkozas nem
cgvetlen nagyv hiba miatt omlik ossze.

Lassan omlanak ossze — mert hianyoznak a napi
szabvanyok.

Miutan tobb mint 25 ével toltottem a
vendéglatasban megtanultam, hogy minden stabil
vallalkozasnak ugvanaz a 12 alapveto szabvanya
(Standard) van.

Ha akar harom is hianyzik. az iizlet kaoszha
sodrodik.

1. Napi eligazitasi szabvany
3 perc.
Vilagos célok.
Vilagos szerepkorok.
Vilagos elvarasok.
Enélkiil a nap talalegatassal kezdodik.
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2. Atadasi szabvany
Strukturalt.
Kovetkezetes.
Nem alkuképes.
Egy atadasok nélkiili vallalkozas ziirzavarban
¢l.

3. Nyitasi eljaras szabvany
Vizualis, egvszeru, megismételheto.
Amikor a nyitas kaotikus,
az egesz nap ugyanazt koveti minta.

4. Zarasi Eljaras Szabvany
Kovetkezetes visszaallitasok - kiszamithato
napok.
Az eros mukodés holnapra zarja a napot,
nem a tegnapra.

. Takaritasi ¢s Higié¢niai Szabvany
Nem ..clég tiszta™
Tiszta zonak, egvértelmu felelosségek,
eegvertelmu gvakorisag.
Barmilven visszaes¢s itt mindenhova atterjed.

ﬁ} Stronshold Operativ Tandesadds « Vendegldatoipard fizemeltetési tandesadd
E-mail: inforastronmholdoperativ.din « Weboddal: g stronsholdoperativ. i
L 2020 Stronghold Operativ Tandesadds — Minden jor fenmtartoa

ot I



U

6. Munkafolyamat ¢s Szerepkor-tisztasagi
Szabvany
Minden szerepkornek tudnia kell:
« mit birtokol
e mit dont
« mit eszkalal
A struktura 80%-kal csokkenti a belso
konfliktusokat.

7. Kommunikacios Szabvany
Rovid, gvakori, strukturalt.
A strukturalatlan kommunikacio az
eszkalacio elso szamu oka.

8. Készlet- ¢s Elokészitési Szabvany
Adagolas, szintkiillonbségek. elokeszitesi
listak.
Amikor ez megszakad, a koltségek csendben
felrobbannak.
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9. Ugylélélmény Szabvany
Nem szkriptek — kovetkezetesseg.
A kiszamithatosag az, ami a szolgaltatast
érzékelteti.

10. Pénziigvi Ellenorzési Szabvany
Hullad¢knaplok.
Napi jelentések.
Heti KPI-feliilvizsgalat.
Amil nem mersz, azeért fizelsz.

11. Vezeloi Interakcios Szahvany
A vezetoknek minden nap ugyanugy kell
viselkedniiik.
Inkonzisztens vezetés ~ inkonzisztens
eredmények.

12. Konfliktus- és Probl¢émamegoldasi Szabvany
A kis problémakbol akkor valnak nageva, ha

nincsenek szabalvok a kezelésiikre.
A mukodés nem a problémaktol,

hanem a kezeletlen problémaktol omlik ossze.
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A STRONGHOLD NEZOPONTJA

Ha stabil, skalazhato, alacsony stresszel jaro
miukodést szeretnél, nincs sziikséged varazslatra.
12 nem alkukepes szabvanyra van sziikséged.

A vallalkozasok kaoszba sodrodnak, amikor a
szabvanyok eltolodnak.

A vallalkozasok stabilizalodnak, amikor a
szabvanyvok erosodnek.

Ez az a rendszer, amit a Strongholddal ujjaépitek.
Ha segitséere van sziikséged annak felméréséhen,
hogyv mely szabvanyok hianyoznak:

Komment: AUDIT » kiilldom az 1 oldalas. 30
perces ellenorzo lapot.
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