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A Tulajdonos-csapda:
Miért te oldasz meg mindent - ¢és hogyan
szabadulsz Ki belole

Ha vendéglatoipari tulajdonos vagy, valoszintileg
feltetted mar ezt a kérdést:

~Miért mindig nekem kell mindent megoldani?”
A valasz egyszeru — csak ezt senki nem mondja
ki.
Az igazsag ez:

» Nem azért oldasz meg mindent, mert
kontrollmanias vagy.

» Azert, mert a mukodés nélkiiled nem birja a
nyomast.

Ez a Tulajdonos-csapda. Igy alakul ki:

1. A csapat toled varja a dontéseket

Nem azért, mert gyengek.

Hanem mert nem tiszta a dontési struktara.
Ha nincs leirva, ki miben donthet, a dontések

felfelé folynak.
Egyenesen hozzad.
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2. Mindenki elvarja, hogy beugorj

Annyiszor mentetted meg a napot, hogy ez
kultarava valt.

A mukodés alapbhol igy szamol, hogy majd te
~megmented”.

Es te meg is teszed — mert fontos neked.
Csakhogy miné¢l tobbszor ugrasz be, annal jobban
rad épiil a rendszer.

3. Te leszel az 6sszes informacio kozpontja
Készletprobléma? Te tudod.

Folyamat-hézag? Te tudod.

Standard? Te tudod.
A vallalkozas mukodik — mert te tartod 6ssze a
darabokat.

Ez nem vezeltés.

Ez operativ talelés.

4. Mindent magadra veszel
Es ,,jogosan”, mert struktara nelkiil nincs valodi
delegalas.
Ilyenkor a felelosség automatikusan arra az egy
emberre keriil, aki stabil a rendszerben:
rad.
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5. Nem tudsz hatralépni ané¢lkiil, hogy ne torne el
valami

Nem azért, mert rossz a csapal.

Hanem mert a rendszer nem tamogatja oket.

Ha a tulajdonos hatralép, és a mukodés
osszeomlik, akkor a probléma nem a tulajdonos.
Hanem az iizemeltetési architektira.

A attorés

Nem attol szabadulsz ki a Tulajdonos-csapdabol,
hogy .. kevesebbet dolgozol” vagy ..jobban bizol”.
Attol szabadulsz ki, hogy a tulajdonos-fiigego
mukodést lecseréled rendszer-fiiggo mikodésre.

Mit jelent ez a gyakorlatban?
Te abbahagyod:
o minden hiba azonnali megoldasat
minden kérdés megvalaszolasat
hogy te legyél a vallalkozas érzelmi kozpontja
hogy te tartsd fejben a standardokat
hogy te nyeld el az 6sszes nyomast
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A rendszer atveszi:
o szerepek és felelosségek tisztazasat
o dontési hatarok ¢és eszkalacios rend
kialakitasat
o munkafolyamatok stabil fenntartasat
o standardok beépitését a napi rutinba
o csapat védelmét és mikodési biztonsagat
o teljesitmény stabilizalasat
Ez az operaliv szabadsag.
Nem kevesebb munka — mas tipust munka.

@ A Stronghold nézete

A vallalkozasodnak nem a te kimeriilésedre kell
épiilnie.

Hanem struktarara, ritmusra ¢s tisztasagra.

Ha ki akarsz szabadulni a Tulajdonos-csapdabal,
és olyan mukodest akarsz, ami nem igényli a
folyamatos beavatkozasodat:

itt vagyok.
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