A Workflow-haromszog:

Hogyan hoz Iétre (vagy rombol le) mindent a Flow, a
Ritmus €és az Informacio
A legtobb vendéglatos tulajdonos szerint a workflow
azt jelenti, hogy:
e kihol all
e ki mit csinal
o ki milyen feladatot kap
De a valodi workflow sokkal mélyebb, mint
feladatkiosztas.
A vendéglatasban a mikodés valojaban harom ero
haromszogén all vagy bukik:
» Aramlas (mozgas)
» Tempo (ritmus)
» Informacio (dontési réteg)
Ez a harom elem donti el, hogy a mikodés simanak
és stabilnak érzodik — vagy kaotikusnak és
kimeritonek.

gy miikodik a Workflow-haromszog a valosdgban:
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1. ARAMLAS — a fizikai mozgas

Az Aramlas az az Gt, ahogvan az emberek mozognak
a feladatok kozott.

Gyenge aramlas igy néz Ki: « felesleges lépések

o visszafordulasok e iitkozések, ,,egymas utjaban”
allas e varakozas helyre/eszkozre o tisztazatlan
zonak e folyamatos megszakitas

Eros aramlas igy néz ki: « tiszta mozgasi vonalak

e nincs szik keresztmetszet o logikusan egymasra
épiilo feladatok e egyértelmi zonak és felelosség
Az aramlas az alap-hatékonysagot donti el.

2. TEMPO — a csapat ritmusa

A Tempo nem gyorsasag.

A gyorsasag struktuara nélkiil kapkodas.

A Tempo kontrollalt, 0sszehangolt mozgas.
Gyenge tempo crzete: o stresszesucsok e hirtelen
lelassulasok « nyomas alatti zavarodottsag e reaktiv
kapkodas e nincs 6sszhang

Eros tempo érzete: « kiszamithato tempo

e szinkronban dolgozo csapat « proaktiv
alkalmazkodas e lendiilet, nem rohanas

A Tempo a stabilitast donti el.
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3. INFORMACIO — a dontési réteg

Az informacio a workflow ,lathatatlan motorja”.
Ha az informacioaramlas sériil, a workflow
osszeomlik.

Gyenge informacio-flow jelei:  folyamatos
kérdésaradat e tisztazatlan prioritasok e hianyzo
atadas-atvétel o feltételezések o ismétlodo hibak
Eros informacio-flow jelei: ¢ briefingek
(muszakinditas) e« mikrokommunikacio (rovid,
célzott egveztetések) « oras / blokkos ..,resetek”

o lathato prioritasok e kristalytiszta elvarasok
Az informacio a magabiztossagot donti el.

A Workflow-haromszog mikodés kozben
Amikor az Aramlds + Temp6 + Informacio éssze van
hangolva:

a szerviz sima

a csapat magabiztos

csOkken a hibaszam

stabilizalodnak a koltségek

a ritmus kovetkezetessé valik

a vendég profizmust érez
Ha a harom oldal koziil egy is torik, a haromszog
osszeomlik — és bejon a kaosz.
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@ A Stronghold nézete
A legtobb vallalkozas igy probal workflow-t javitani:
X tobb emberrel

X tobb szaballyal

X t0bb nyomassal

X tobb tréninggel

De a workflow nem emberprobléma.
Architektara-probléma.

Aramlis = mozgas

Tempo = ritmus

Informacio = kontroll

Ha ujra akarod épiteni a workflow-haromszogedet,
és gyokerénél akarod megsziintetni a kaoszt:

irj egy ,WORKFLOW” vagy . HAROMSZOG” iizenetet
— ¢és kiildok egy gyors elominositot.
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