A vendéglatas profitjanak 3 lathatatlan gyilkosa — és
hogyan sziinteted meg oket tartosan

A legtobb vendéglatos tulajdonos a bevételt nézi,
amikor a profitot akarja megérteni.

De a bevétel csak a torténet fele.
Az igazi veszély a lathatatlan veszteségekben van —
azokban, amiket nem veszel észre, csak akkor, amikor
zar a honap, és ,valahogy megint eltiint a pénz”.

25+ év operativ stabilizalas utan azt latom: a
profitvesztés 90%-a harom ,.csendes gyilkosbhol” jon.

1. KOLTSEGSZIVARGASOK (a csendes pénzvérzés)
Mindenhol ott vannak:

o adagolas elcsuiszasa (portion drift)

e selejt / hulladék

 hibak, rontasok

o ,lUzolto” beszerzések (vész-vasarlas)

o kovetkezetlen elokészités

o pontatlan minimumkeészlet (par level)
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Kiilon-kiilon aprosagok. Egyviitt pusztito.

Ezért van az, hogy sok hely jo forgalom mellett is
gyenge haszonkulccsal fut.

Hogyan sziinteted meg?

Napi kontrollpontok + heti KPI-review + adagolasi
standardok + tiszta munkafolyamat.

A struktira csokkenti a szivargast — a motivacio nem.

2. MUNKAERO-HATEKONYSAG HIANYA (nem tual sok
ember — rossz struktara)
A legtobb vallalkozasnak nem ,létszamproblémaja”
van.
Munkafolyamat-problémaja van.
Ha a workflow nem tiszta:

o aszemélyzet lassabbnak tiinik

 feladatok atfednek

e N0 a Nyomas

e no a hibaszam

o elszall a bérkoltség arany (%)
Tobbet fizetsz — ¢s kevesebbet kapsz.
Hogyan sziinteted meg? Zonak Kijelolése + szerep-
felelosség (ownership) + mikro-briefingek + vizualis
workflow térkép. Hatékonysagot struktiara teremt —
nem ,.gyorsabb emberek”.
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3. OPERATIV VARIABILITAS (a kivetkezetlenség rejtett
ara)
Ez az, amit a legtobb tulajdonos nem lat.
Ha a mikodés naprol napra ingadozik:

o egyik nap nyugi, masik nap kaosz

o egyik muszak profital, a masik nem

o avendégelmény Kiszamithatatlan

 a standardok elcsusznak

e a bevétel és a profit ,hullamzik”
Variabilitas = pénziigyi volatilitas.
Hogyan sziinteted meg?
Atadas-atvételi rendszer + kivetkezetes vezet6i
viselkedés + napi ritmus + tréning-loopok.
Kiszamithatosag = profitstabilitas.

Az igazsag
A vallalkozasodnak nem erre van sziiksége:
X tobb nyomas

X tobb munkaora

X tobb ember

X tobb motivacio
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Hanem miukodési architektira-stabilitasra.
Struktara » csokkenti a szivargast

Struktara » noveli a hatékonysagot
Struktira » kiszamithato profitot hoz

A profitabilitas sokszor nem pénziigyi kérdés.
Operativ tervezeési kérdés.

@ A Stronghold nézete

En nem ,,motivalok csapatot”, és nem csak ,,meniit
optimalizalok”.

En megsziintetem a bels6 veszteségeket, amik
csendben szivjak el a profitot.

Ha szeretnéd pontosan latni, hol tiinik el a pénz
(kemping / panzio / kisebb hotel / étterem / kavézo /
bar):

irj egy ,,PROFIT” iizenetet, ¢és kiildok egy rovid
diagnosztikai kérdéssort.
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