A vezeloi érettség létraja:

A vendéglatos vezetok 4 szintje (a csapatok
tobbségét 1-2. szintrol vezetik)

A vezetés nem szemelyiségkérdes.
Viselkedési érettség kérdeése.

25+ év vendéglatoipari stabilizalas utan azt latom:
minden vezeto — muszakvezeto, supervisor,
iizletvezeto, menedzser, tulajdonos — jellemzoen a 4
érettségi szint egyikerol mukodik.

A csapatok tobbsegét 1-es vagy 2-es szintrol vezetik.
A magas teljesitményt mikodéshez 3-as vagy 4-es
szint kell.

Ime a Vezeldi Erettség Létraja:

1. SZINT — REAKTIV VEZETO (,,En oldom meg.”)
Ez a vezeto:
e beugrik mindenbe
0 dolgozik a legkeményebben
mindent 0 old meg
elnyeli a nyomast
stressz alatt érzelmileg reagal
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A csapat szereti az erofeszitését — de a mukodés
instabil marad.

Hatas:

Rovid tavon megmentes.

Hosszu tavon kaosz.

2. SZINT — UTASITO VEZETO (,Megmondom, mit
csinalj.”)
Ez a vezeto:
o utasit
kontrollalja a feladatokat
hibakat figyel
szabalyt kenyszerit, de kovetkezetleniil
nyomasbol mukodtet
Mozgas van — stabilitas nincs.
Hatas:
Megfelelés, nem magabiztossag.

3. SZINT — STRUKTURA-VEZETO (. Tisztasagot
teremtek.”)
Ez a vezelo:
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o szerepeket definial

o elvarasokat rogzit

o munkafolyamatokat osszehangol

e ritmust kommunikal

e problémamegoldasra vezet ra
Nem csak ,.levezeti a muszakot” — stabilizalja.
Hatas:
Kovetkezetesség, kiszamithatosag, alacsonyabb
stressz.

4. SZINT — RENDSZER-VEZETO (,,Olyan csapatot
épitek, ami magat is vezeti.”)

Ez a vezelo:

belso vezetoket épit

ritualékat és ritmust alakit ki

dontési jogosultsagot ad, keretekkel
nyugodtan, kovetkezetesen tart standardot
delegal valoban

hatralép és mintakat figyel

A jelenléte emeli a rendszert.

A hianya nem donti ossze.

Hatas:

Onfenntartd miikodés.
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Miért ragadnak be a legtobben 1-2. szinten?
Mert a kaosz tulélo iizemmodba kényszeril:
o tlisztazatlan szerepek
torott workflow-k
hianyzo atadas-atvétel
folvamatos kérdésaradat
tulajdonos-fiiggés
e ¢érzelmi nyomas
Nem lehet 4-es szinten viselkedni egy 1-es szinti
rendszerben. A struktara megelozi az érettséget.

@ A Stronghold nézete
A vezeloi érettség nem kor, nem személyiség, nem
“tehetség”™.
Hanem:
viselkedési tisztasag +/ stabilitas nyomas alatt
struktirateremto képessceg +/ ritmustartas
delegalas +/ mas vezetok felepitése
Ha azt szeretnéd, hogy a csapatod 3-as vagy 4-es
szintre fejlodjon:
irj egy ,.LETRA” iizenetet, ¢és kiildok egy rovid
elominositot + megmondom, nalatok mi
akadalyozza leginkabb a szintlépést.
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