Az 1j alkalmazott rés:

Miért bukik el a legtobb aj belépo a vendéglatashan
— ¢és hogyan teszi oket sikeressé a struktira
A legtobb vendéglatos tulajdonos azt hiszi, az Gj
ember azért bukik el, mert: ,tal lassi” « ,nem
érdekli” « .nem ide valo” « ,,nincs tapasztalata”

De 25+ év stabilizalas utan ezt latom:

» Az 1j belépok ritkan azért buknak el, mert
~olyanok, amilyenek”.

» Azért buknak el, mert sosem kaptak meg azt a
betanitast, amire sziikségiik lett volna.

A legtobb vendéglatohelyen van egy uj alkalmazott
rés — és ez a rés még azelott tonkreteszi a
tehetséeget, hogy esclye lenne felnoni.

Ime, mi torténik valéjaban:

1. Az 4j ember kaoszba lép be, nem strukturaba
Ha a munkafolyamat nem lathato, nem érti a
ritmust.

Ha a szerepek nem tisztak, nem érti az elvarasokat.
Eredmény: zavar » stressz » levalas / érdektelenség
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2. Emberektol tanulnak, nem rendszertol
Ha nincs strukturalt betanitas, az Gj belépo ezt fogja
megtanulni:

e 10ossz ,roviditések”

o kovetkezetlen szokasok

o elavult modszerek

e egyéni preferenciak
Nem a rendszer tanitja 6t — hanem a véletlen.
Eredmény: kovetkezetlenség mar az elso naptol

3. Senki nem ellenorzi, hogy tényleg érti-e a
workflow-t

A legtobb helyen ,megmutatjak” a feladatot.
De nagyon kevés helyen ellenorzik a megértést.
Az 1j belépo bologat, hogy ne legyen nyomas.
Beliil viszont elveszett.

Eredmény: hibak szaporodnak » onbizalom
osszeomlik

4. Minositik, mielott megtanitjak

Egy rossz napbol ,.cimke” lesz.

A fejlodést felvaltja a nyomas.

Eredmeény: kilép — vagy fejben kilép (csak ,.bent
van”)
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5. Soha nem kapja meg a “miért”-et

A legtobb alkalmazott azt mondja el, mit kell
csinalni.

De nagyon kevés mondja el, miért.

Az emberek c¢lhoz tudnak kapcsolodni — nem
puszta feladatokhoz.

Eredmény: alacsony elkotelezodés, alacsony
felelosségvallalas

Mi torténik, ha strukturalt az alkalmazott?
Amikor a betanitas nem ,.beszélgetés”, hanem a
rendszer része:
az uj ember magabiztosabb
csOkken a hibaszam
javul a csapat energiaja
erosodik a vezetoi tekintely
stabilizalodik a vendégélmény
csOkken a fluktuacio
eyorsabb lesz a betanitas
kiszamithatova valik a teljesitmény
A struktura megtarto ero.
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@ A Stronghold nézete

A legtobb Gj belépo nem “rossz valasztas”.
Egyszerten soha nem kapott esélyt.

Ha nem épited be a rendszert, kaoszba keveredsz.

Ha azt szeretnéd, hogy a csapatod ne csak taléljen,
hanem viragozzon is, segitek felépiteni azt a
beilleszkedési keretrendszert, ami ezt lehetové teszi.
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