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Egy hibas miszak anatomiaja - és hogyan javitod
ki 10 perc alatt

Minden vendéglatohelyen vannak ,,rossz
muszakok”.

De a rossz muszak nem rossz napbol sziiletik.
Rossz rendszerbol.

A tapasztalatom: a muszak joval a vendégek
érkezése elott el tud romlani.

A leggyakoribb 5 ok - és a gyors javitas:

1) Nincs eligazitas » nincs osszhangolodas
Tiinet: zavar, duplikalt feladatok, kihagyott
prioritasok, fesziiltség.

Javitas: 3 perces mikro-eligazitas

— mai celok

— felelosok

— utem

— varhato kihivasok
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2) Nincs miuszaktulajdonos » nincs dontés
Ha mindenki segit, senki sem vezet.

Javitas: minden muszakra legyen Kkijelolt
muszakvezeto.

A feladata: koordinacio és dontés — nem az, hogy
~mindent 0 csinal”.

3) Gyenge atadas » informaciovesztés

A hibak nagy része itt indul.

Javitas: 60 masodperces atadas-szkript

— mi tortént

— mi fiiggoben

— mi valtozott

— mit nem szabad kihagyni

4) Nincs vizualis munkafolyamat » kaosz nyomas
alatt

Ha a rendszer csak fejben létezik, terhelésnél
szélesik.
Javitas: vizualis térképek / listak:

— takaritas

— elokészités

— szerviz sorrend

— zaras
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5) Rossz kommunikacios ritmus » eszkalacio
-Nem tudtam!” lesz a kultara.

Javitas: oranként 1 perc: allapot » probléma »
tamogatas.

Stronghold ,,Miszak ajrainditas” - 3 1épés

1. Leallitas » Gjra csoportositas » szerepkorok

visszaallitasa

2. Tisztazas » priorizalas » kiosztas

3. Ritmus gjraépitése mikro kommunikacioval
Egy hibas miszakot sokszor nem tobb ember
ment meg.
Hanem tobb struktira.

Ha szeretnéd, adok egy 1 oldalas muszak-
eligazitas + 60 mp atadas + orankénti check
sablont (kész PDF/SOP).

Irj kommentet: ,MUSZAK”, és kiildom.
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