A Stronghold 6-lépéses mukodési
stabilizacios keretrendszere

A vendéglatasban a legtobb miikodési probléma kiviilrél kiillonbozonek tiinik.

A kivalto ok viszont sokszor ugyanaz: hianyzik a miikodési rendszer.

Ezért épitettem egy vilagos, megismételhet6 stabilizacios modszert - baroktol a kavézokig,
éttermekig, butikhotelekig és kempingekig.

Igy néz ki a Stronghold 6 1épése:

1) DIAGNOZIS - Audit és valdsagellendrzés

Azonositjuk a szik keresztmetszeteket, kommunikacios zavarokat, koltségszivargasokat,
vezetoi tulterhelést.

Nincs feltételezés.

Tények vannak.

2) STRUKTURA - Szerepkorok és felelgsségek tjra tervezése
A kaosz egyik {6 oka: nem egyértelmi elvarasok.
Ujjaépitiiik a miikodési gerincet: felelésségi korok, eszkalacios szabalyok, vezet6i struktira.

3) SZABVANYOSITAS - SOP-ok és napi rutinok
Egyszeru, vizualis, megismételhetd 1épések: nyitas/zaras, atadas-atvétel, takaritasi térkép,
muszaklista, kontrollpontok.

4) KONTROLL - Koltség- és KPI-rendszer

Operativ iranyitopult: létszamaranyok, pazarlas, készlet/készpénz kontroll, panaszok,
napi/heti riport.

A tulajdonos végre szamokban latja, mi torténik.
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5) COACH - Vezeloi stabilizacio

A kozépso réteg gyakran nincs vezetésre felkészitve.

Bevezetjiik a vezetoi rutinokat, kommunikacios strukturat, dontési szabalyokat,
konfliktuskezelési eszkozoket.

6) OPTIMALIZALAS - Heti tanacsadas, finomhangolas

Ami mérheto, fejlesztheto.

Ami tamogatott, fenntarthato.

Kaotikusbol > stabilba > magas teljesitményt mukodésbe.

Eredmény:
> kiszamithato napok > kevesebb stressz és tlizoltas > erdsebb csapat, tiszta felelosségek
> alacsonyabb koltségveszteség > jobb vendégélmény > a tulajdonos visszakapja az idejét

Sokan ,motivaciot” vagy ,jobb embert” keresnek megoldasként.
Avalosag: struktarara van sziikség.
A struktura pedig rendszer, nem hangulat.

Ha szeretnéd a 6-1épéses keretrendszert a sajat mikodésedre alkalmazni, irj iizenetet, és
egyeztetiink.
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