A Stronghold modszer:

Hogyan stabilizalunk kaotikus vendéglatoipari mitkodéseket 6 1épésben
Alegtobb tulajdonos azt hiszi, a stabilizalashoz ez kell: ¢ 0j emberek ¢ Gj étlap / itallap
¢ (j szoftver ¢ motivacio ¢ még tobb nyomas
Ezek nem sziintetik meg a kaoszt.
A kaosz nem érzelmi probléma.
Strukturalis probléma.
25+ év tereptapasztalat utan (bar, kavézo, étterem, boutique hotel, kemping) 6sszeallitottunk
egy 6 1épéses operativ stabilizalasi modszert, ami mérettol fiiggetleniil mukodik.
Ez a Stronghold modszer:

. Akaosz tipusanak diagnosztizalasa
Minden szétes6 mikodésnél van egy dominans kaoszkategoria: ¢ struktara
¢ munkafolyamat (workflow) ® kommunikacio ¢ koltség # vezetés
Ha megvan a gyokér-ok, a megoldas gyvakorlatilag magat adja.

. Szerepkor- & felelosség tisztazas ujraépitése
A kaosz ott kezdddik, ahol az ownership véget ér.
Definialjuk: ® ki miért felel ® ki miben donthet ¢ mi mitol eszkalacio # ki mit stabilizal
A tisztasag a napi fesziiltség 80%-at kiveszi a rendszerbol.

. Mtszak struktira telepitése
A stabil mikodés nem ,,jo napokon” torténik.
Ritmuson fut.
A stabil miszak alapjai: ® briefing (nyito inditas) ® atadas-atvétel ® tempo & priorizalas
¢ mikro kommunikacio ¢ kiszamithato workflow
Ez adja a ritmust — & a ritmus a stabil csapat gerince.
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A Stronghold modszer:

. Lathaté munkafolyamatok kialakitasa
Semmi nem maradhat ,.fejben”.
Vizualis struktira késziil: ® nyitas ¢ szerviz # zona felelosség # zaras elokészités
¢ adagolas / porcidzas
Ha a rendszer lathato, a teljesitmény kovetkezetessé valik.

. Koltségkontroll beépitése a mikodésbe
A koltségkontroll azért bukik el, mert sokan pénziigyi feladatként kezelik.
Pedig a koltségkontrollnak benne kell élnie: ¢ a workflow-ban ¢ az elokészitéshen ¢ az
adagolasban ¢ a selejt/hulladék naplozasban ¢ a minimumkészlet (par level) rendszerben
¢ a napi checkekben
Operativ koltségkontroll = kiszamithato profit.

. Vezetoi viselkedések tréningje (nem csak ,készségek”)
A készség 0sszeomlik, ha a viselkedés nincs meg.
A miuszakvezetonek kovetkezetesen tudnia kell: ® hangulatot és fokuszt beallitani
¢ ritmust kommunikalni ¢ de-eszkalalni @ priorizalni  standardokat védeni
¢ visszaallitani a muszakot, ha elcsuszik
Vezetoi viselkedés > operativ kultura > stabilitas.

Eredmény

A 61épés utan jellemzben: v csokken a kaosz vesik a hibaszam vné a magabiztossag va
vendég kovetkezetességet érez va vezetok tényleg vezetnek va tulajdonos nem , 6sszetarto
erd” tobbé vstabilizalodik a profit

Ez nem “tanacsadas”.

Ez operativ mérnokség.

Ha a vallalkozasodat a Stronghold modszerrel strukturalnad: irj egy iizenetet, & kiildjiik a
gyors elomingsitot + elmondjuk, nalatok melyik 2 1épés hozza a leggyorsabb stabilizalast.
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