A kaosz valodi ara:
miért szivarog el a profit lathatatlanul?

Alegtobb vendéglatoipari tulajdonos azt hiszi, azért csokken a nyereség, mert:

» emelkednek a koltségek » avendégek kevesebbet koltenek » erdsebb a verseny

A valosag az, hogy a legtobb egység miikodési kaosz miatt veszit pénzt — nem a piac miatt.
Hol keletkeznek a lathatatlan veszteségek?

1.Mikrohibak, amelyek naponta sokszorozodnak
» Rossz rendelés. Hianyzo tétel. Félreértett atadas. Egyenként apro = Egyiitt pusztito.

2. Talterhelt csapat + hianyzo munkafolyamatok
A rendszer nem tartja meg a csapatot » lassulas, stressz, szétesés.
Tébb munkadra, kisebb teljesitmény, magasabb bérarany. Nem emberhiba. Struktarahiba.

3.Pazarlas és adagolasi kovetkezetlenség
A kovetkezetlen workflow talalgatast csinal az adagolasbol. A szazalékok 6sszeadodnak —
és honap végén “eltlinik” a pénz.

4.Strukturalatlan atadas » ismétlodo hibak.
Ha az informaci6 nem aramlik, a hibak visszajonnek. Ugyanazért a hibaért tobbszor
fizetsz.

5.Vészhelyzeti vasarlasok
Utolso pillanat = dragabb beszerzés + rossz dontések.
Ez aleggyorsabb 'COGS-rombolo.

6.Tulajdonosi kimeriilés » mindségi hanyatlas
Ha a tulaj “éber iizemmodban” van, esik a szinvonal.
Szinvonal ¥ » vendégélmény v » bevétel ¢
Ez alegveszélyesebb spiral.

Alényeg:

Alegtobb vallalkozas nem “veszteséges”.

Egyszerlien szivarogtatja a pénzt a hibas rendszereken keresztiil. Javitsd a struktarat »

workflow » kommunikaci6 » standardok » kontrollpontok. A profit a stabilitast koveti.
Mindig.

Ha szeretnél tiszta képet arrol, hol szivdarog a penz a mitkodeésben,
irj és (kiildok egy 30 perces ellenorzolapot).
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‘az eladott druk koltsége (COGS)




