A kemény igazsag: 10 jel, hogy a vendéglatoipari
vallalkozasodat a személyes erofeszitésed tartja o6ssze
—- nem egy rendszer

Van egy pont, amit a legtobb tulajdonos nem szeret kimondani: lehet, hogy a vallalkozasod
nem struktiran alapul... hanem rajtad. & ha egy vendéglatohely a tulajdonos személyes
jelenlététol fiige, akkor az elobb-utobb: » torékennyé valik » kimerit » és pénziigyileg
kiszamithatatlan lesz

Ime 10 jel, hogy eréfeszités tartja 6ssze a mikodésedet — nem rendszer:

1. Ha nem vagy ott, a dolgok lelassulnak vagy szétesnek.
Egy rendszer nélkiiled is fut.
Egy ,tulajdonos motoros” mukodés nélkiiled megall

2. A csapat olyan kérdéseket tesz fel, amire nekik kellene tudniuk a valaszt.
Ez szerepkor-, folyamat- vagy dontési hatar probléma.

3. Folyamatosan ,beugrasz” megoldani a problémakat.
Hosiesnek tinik.
Valdjaban: strukturalis hiany.

4. Nem megjosolhato, milyen lesz a nap.
Kiszamithatatlansag = nincs ritmus. A rendszerek ritmust teremtenek.

5. Szabadnapon is fejben a helyen vagy.
Ez nem szenvedély.
Ez tulzott mikodési felelosség.

6. Minden probléma siirgésnek tinik.
Ha minden siirgos, akkor semmi nincs priorizalva és szabvanyositva.
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7. A teljesitmény attol flige, ki van muszakban.
A normat nem a rendszer, hanem az egyén viszi a hatan.

8. A vendégélmény ingadozik.
Ha a vendég kovetkezetlenséget érez, a mikodés effort-alapu, nem folyamat-alapu.

9. Ugyanazokat a hibakat oldod meg tjra és ujra.
Ez nem balszerencse.
Ez hianyzo standard / kontrollpont / rutin.

10. Faradt vagy a sajat vallalkozasodban.
Alegtisztabb jel: amikor a tulajdonos a stabilizator a struktara helyett, a kiégés csak ido
kérdése.

A Stronghold nézete

Egy vendéglatoipari vallalkozasnak nem a tulajdonos idegrendszerére kell épiilnie, hanem
mukodési tervre.

A struktira felszabadit.

Az erofeszités kimerit.

L,Rendszer”

Ha 10-b0l 4 vagy tobb jel igaz rad, akkor valdszintleg te tartod dssze a mikodést - és ezen
nagyon is lehet valtoztatni.

Ha rendszeralapu mikodésre valtanal: irj egy tizenetet, és kiildom a rovid elomindsito
kérdéssort + megmondom, mi lenne nalad a 3 leggyorsabb stabilizalo 1épés
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