A mukodési osszeomlas 7 korai figyelmezteto jele

A mukodés nem egyik naprol a masikra omlik 6ssze.

Csendben omlik 6ssze - joval azel6tt, hogy a tulajdonos észre venné.

25+ évvendéglatos terepen (bar, kavézo, étterem, butikhotel, kemping) ez az a 7jel, amit
mindig keresiink, amikor belépiink egy egységbe:

1. Novekvo Fesziiltség

> Rovidebb valaszok.

> Tobb frusztracio.

> Mikro-konfliktusok.

Ez nem ,emberi probléma”. Ez nyomasprobléma.

2. Az Atadasok Rovidiilnek (vagy eltiinnek)

Az informacioaramlas leall.

A hibak szama no.

Mindenki elkezd ,talalgatni”. Ez a mikodési osszeomlas egyik legkorabbi kezdete.

3. Tulajdonos Visszacsuszik a Napi Feladatokba

Amikor a tulajdonos visszamegy a barba, konyhaba, recepciora vagy miszakba, a rendszer
helyett 0 lesz a rendszer.

A tulajdonosnak vezetnie kell - nem miszakot fedezni.

4. Takaritasi Szabvanyok Csuszasa
Ha a takaritasi térkép 6sszeomlik, minden mas koveti.
A tisztasag az els6 operativ aldozat.

5. Ugyan az a Létszam “Kevésnek” Erzddik
Ez a paradoxon: amikor a struktura csaszik, ugyanannyi ember hirtelen “nem elég”.
Nem létszamprobléma. Munkafolyamat-probléma.
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6. Apro Koltségszivargasok Mindenhol

> Pazarlas.

> Arukiontés.

> Készleteltérés.

> Utolso pillanatban vasarlas.

> Hianyzo szamla. Ezek nem pénziigyi problémak. Ezek rendszerszinti problémak.

7. Vendégpanaszok Hangjanak Megvaltozasa

Nem tobb panasz — hanem mas jellegu:

> zavarodottsag

> kovetkezetlenség

> lassu kiszolgalas

> félreértések

Ez nem “vendégprobléma”. Ez struktura-probléma tiinete.

Mit jelentenek ezek egyiitt?

Mind ugyanarra utal: A mikodési réteg gsszeomlik. (Nem az embereid. Nem a vendégeid.)
& amikor ez a réteg eltiinik, a tulajdonos visszavaltozik “mindent megold6 emberré”.

Ez pedig hossza tavon egyetlen egységnek sem fenntarthato.

A Stronghold megkozelitése
Egy projekt inditasakor az elsé 48 oraban ezt a 7 jelet diagnosztizaljuk.
Amint latjuk a mintazatot, stabilizalunk:
> strukturat > munkafolyamatokat > kommunikaciot > vezeto6i rutint > koltségkontrollt
> teljesitményt
A muikodésnek nem tobb motivacio kell. Er6sebb alap kell.
A stabilitas: rendszer — nem €érzés.

Ha ebbdl a 7 jelbol 2-3 mar ismeros, irj nekiink tizenetet, & elkiildjiik a 10 perces
gyorsdiagnozis kérdéssort, amibo6l pontosan latszik, hol reped a mikodés.
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