Az operativ kivalosag nem tokéletesség
— hanem kiszamithatosag

s a legtobb vendéglatohely itt érti félre.

Alegtobb vendéglatos tulajdonos azt hiszi, az operativ kivalosag ezt jelenti:

>~ tokéletes szerviz

>~ tokéletes személyzet

> tokéletes gyorsasag

> tokéletes standardok

Csakhogy a vendéglatasban nincs tokéletesség.

s ha erre 16vod be a mércét, abbdl altalaban csak: frusztracio, nyomas, kiégés lesz.

A7 igazsag
> Az operativ kivalosag nem tokéletesség. > Az operativ kivalosag kiszamithatosag.
Az aképesség, hogy ugyanazt a mingséget, ritmust és strukturat hozod minden egyes nap,
fliggetleniil attol, ki van miszakban, és attol is, mi torténik kozben.
s ezért rontja el a legtobb vallalkozas:

. Embereket ,t0kéletesitenek”, ahelyett hogy rendszert épitenének
Az emberek emberek. Valtozo teljesitménnyel, faradtsaggal, napokkal. A kiszamithato
rendszer kompenzalja az emberi ingadozast. A “tokéletes viselkedés” hajszolasa mindig
elbukik. A tokéletes(itett) struktura mikodik.

. Hibakat javitanak, ahelyett hogy mintakat sziintetnének meg
Egy embert kijavitani > rovid tavu javulas. Egy folyamatot kijavitani > tartos javulas.

A kiszamithatosag a folyamatban ¢él, nem a személyiségben.

. Kovetkezetességet varnak lathatdo munkafolyamatok nélkiil

Ha a workflow nem lathato, akkor nem ismételheto. Nem lehet kovetkezetességet elvarni egy

olyan mukodéstol, ami csak fejekben létezik™
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. Azt hiszik, hogy a gyorsasag = minoség
A gyorsasag struktura nélkiil kaosz. A kiszamithato ritmus szinte mindig veri a nyers tempot.
A jol teljesito mikodés nem ,rohanni” tud — hanem szinkronban dolgozik.

. Alabecsiilik a napi ritualék erejét
Briefing, atadas-atvétel, tempo, resetek. Ezek nem ,admin feladatok™ Ezek a
kiszamithatosag gerincei: ritualé > ritmus > kovetkezetesség > bizalom.

Mit teremt valojaban a kiszamithatosag?
Ha a mikodés kiszamithatova valik:

v csokken a stressz

v csokken a hibaszam

v zsugorodnak a koltségszivargasok

v no a csapat magabiztossaga

v stabilizalodik a vezetés

v kovetkezetes lesz a vendégelégedettség
v kiszamithatobba valik a profit

A kiszamithatosag maga a termék. > A tobbi ennek a kvetkezménye.
A Stronghold nézete

En nem tokéletes miikodést épitek.

En kiszamithatd miikodést épitek.

Mert a vendéglatasban a kiszamithatosag az egyetlen skalazhato kivalosag.

Ha azt szeretnéd, hogy a helyed ne .jo napokon” mikddjon jol, hanem struktaratol mikodjon
jol: itt vagyok.
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