Kaosz vs. Struktura: 8 kiillonbség a kudarcot vallo
& ajol teljesito vendéglatoipari iizemek kozott.
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Ma sok tulajdonos azt hiszi, hogy a miikodésiik ,forgalmas”, ,bonyolult” vagy ,,dinamikus”.
Avalosagban a vendéglatoipari tizemek legtobbszor két kategoriaba esnek:
> Kaosz vezérelt mikodés <
> Struktura vezérelt mikodés <
A kett6 kozotti kiillonbség mindent eldont: profit, stressz, csapatstabilitas, vendégélmény,
kiégés kockazat.

Ime a 8 alapvet6 kiilonbség:
. FELADATVEZERELT vs. SZEREPVEZERELT
Kaosz: Az emberek ,barmit megtesznek, amit meg kell tenni” - kozben senkié semmi
igazan.
Struktira: Mindenki pontosan tudja, mi az 0 felelossége — & hol van a hatar.

. TALALGATAS vs. ELIGAZITAS
Kaosz: A valtas osszehangolas nélkiil indul.
Struktura: 3 perces eligazitas » egyértelmiség, prioritasok, elvarasok.

. NINCS ATADAS vs. KOVETKEZETES ATADAS
Kaosz: Minden valtas nullarol indul. A hibak Gjra & ajra visszajonnek.
Struktira: Minden valtas a tudasbol indul ki. A problémak nem 6roklédnek tovabb.

. REAKTIV vs. KISZAMITHATO MUNKAFOLYAMAT
Kaosz: A csapat allanddan kérdez. A tempo instabil.
Struktura: A munkafolyamatok lathatoak & meghatarozottak. Az emberek magabiztosan
mozognak

. TULAJDONOSTOL FUGGO vs. RENDSZERTOL FUGGO
Kaosz: A tulajdonos a rendszer. Ha a tulajdonos 0sszeomlik, minden 6sszeomlik.
Struktura: A rendszer a csapatot tAimogatja — nem a tulajdonost
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Kaosz vs. Struktura: 8 kiillonbség a kudarcot vallo
és a jol teljesito vendéglatoipari tizemek kozott.

. ERZELMI vs. STRUKTURALT KOMMUNIKACIO
Kaosz: A félreértések eszkalalodnak.
Struktiura: Rovid, ritmikus egyeztetések tartjak 6sszhangban a csapatot.

. KOLTSEGSZIVARGAS vs. NAPI KOLTSEGKONTROLL
Kaosz: Pazarlas, adageltolodas, vészhelyzeti vasarlasok.
Struktura: Napi kontrollpontok » heti KPI-k » pénziigyi stabilitas.

. TULELO MOD vs. TELJESITMENY MOD
Kaosz: Stressz. Tazoltas. Kiégés.
Struktura: Vilagossag. Stabilitas. Novekedési potencial

A STRONGHOLD NEZOPONT
A mukodés nem egyik naprol a masikra siillyed kaoszba.
Sodrodik - egy hianyzo munkafolyamat, egy tisztazatlan szerep, egy elhagyott szabvany
miatt.
A “gyogymod” nem a tobb motivacio & nem a ,,jobb emberek”.

A gyogymod: struktura.

Ha a mikodést Kaosz Modbol > Struktara Modba szeretnéd atallitani, itt vagyok.
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