Miért omlik 0ssze a legtobb vendéglatohely
ugyanazon a ponton?

A hianyzo kozépso réteg

A baroktol a kavézokon at a butikszallodakig €s szezonalis kempingekig
ugyvanazt a mintat latom: A vendéglatohelyek tobbsége nem , feliil” (stratégia)
vagy ,alul” (frontvonal) omlik Ossze.

Kozépen omlik 0ssze.

Egy stabilan mikodo vendéglatoipari vallalkozasnak harom mukodési
rétegre van sziiksége:

1) Tulajdonosi / vezetoi réteg
Stratégia, célok, pénziigyi iranyitas.

2) Kozépso mukodési réteg (miiszak- €és operativ vezetés)
Muszakstruktura, atadas-atvétel, elszamoltathatosag, csapatkoordinacio,
napi kontroll.

3) Frontvonal

Kiszolgalas, termelés, vendégélmény.

Alegtobb helyen az 1) és a 3) megvan.

A 2) hianyzik - vagy papiron létezik, de nem mukodik.

Es amikor a kozéps6 réteg hianyzik, ez torténik:

> atulajdonos valik ,,rendszerré” (mindent 0 tart ossze)
> a muszakvezetok tlizolto tizemmodba keriilnek

> megszakad a kommunikacio és az atadas

> a hibak eszkalalodnak

> no akoltségszivargas és a készleteltéreés

A kiégés gyakorlatilag boritékolhato
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Miért omlik 0ssze a legtobb vendéglatohely
ugyanazon a ponton?

Mit csinalna egy mikodo kozépso réteg?

Egy funkcionald operativ kozépszint legalabb ezeket kezeli:
> strukturalt miszakatadas

> napi rovid eligazitas / fokuszpontok

> muszakonkénti felelosségek és ellenorzési pontok

> egységes munkafolyamatok (standardok)

> koltség- és készletkontroll

> rutinok alap riportolas (napi/heti mutatok)

> eszkalacios szabalyok (mi mikor kinek megy fel)

> csapatkoordinacio a gyakorlathan

Ha megvan: folyik a miikodés. Ha nincs: minden reaktivva valik.
A fordulat

Amikor a kozépso réteget ujra felépitjiik:

> a tulajdonos kikeriil a napi kaoszbol

> a muszakvezetok vezetové valnak, nem tizoltova

> stabilizalodik a teljesitmény

> csOkken a hibak szama és a koltségveszteség

> javul a vendégélmény - ,mellékhatasként”, természetes modon

A stabilitas nem véletlen.

Egy mikodo operativ réteg eredménye, amely minden nap elvégzi a dolgat.
Ha kaoszt, kiégést, koltségszivargast vagy ingadozo teljesitményt tapasztalsz,
nagyon gyakran a kozépso mikodési réteg hianyzik.

Lz az egyik elso teriilet, amit a Strongholddal rendbe teszek:
1) rendszer - 2) stabilitas - 3) teljesitmény.
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