Miért teljesitenek alul a jo emberek?
A személyzet kiizdelmének valodi
oka kaotikus miikodésben

Alegtobb vendéglatohely-tulajdonos ezt mondja:

,hem érdekli oket” ,lassuak” ,motivalatlanok® ,nyomas kell nekik”
25+ év tereptapasztalat utan viszont ezt latjuk ajra és gjra: > A jo emberek rossz
rendszerekben teljesitenek alul. > Az erds emberek strukturalt kornyezetben ragyognak.
Az alul teljesités legtobbszor nem személyiség, hanem mukodés.
Ime 7 ok, amiért a csapat kiizd kaoszban:

. Ki kell talalniuk, mi a ..jo”
Ha nincsenek standardok, a teljesitmény szubjektiv lesz.
Nem lehet eltalalni egy célpontot, amit nem latnak.

. Ellentmondo utasitasokat kapnak
Az egyik vezeto ezt mondja, a masik azt.
A zurzavar idovel kultara lesz.

. Otiranyba hizzak dket egyszerre
A kaosz megoli a fokuszt.
A személyzet nem lassu - talterhelt.

. A miuszak felét informacio-kereséssel toltik
L+Holvan...?” Ki csinalja...?” ,Mikor...?” ,Mit kellene...?”
Ez nem alkalmatlansag — ez munkafolyamat hiany.

. Nem érzik magukat biztonsagban a dontéshozatalban
Kaoszban minden dontés kockazatnak tiinik.
Ezért kivarnak... & a mikodés lelassul.

. Nem kapnak visszajelzést — csak reakciot
Kaoszban a vezet6 érzelmileg korrigal, nem strukturalisan.
Ez bizalmat rombol.
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. Nincs realis esélyiik fejlodni
Instabil rendszerben a tréning nyomas alatt szétesik.
A képesség nem €l tul rendszertelenségben.

Az igazsag
Az alul teljesités ritkan a személyrol szol.
Inkabb errol:
nem egyértelmi szerepek
hianyzo standardok
gyenge kommunikacio
kiszamithatatlan munkafolyamat
kovetkezetlen vezetés

Ha ezeket rendbe teszed > a teljesitmény szinte automatikusan no.
Az emberek sikeresek akarnak lenni.
A rendszer teszi lehetové.

A Stronghold nézete

Ha a munkatarsaid kiizdenek, ne 6ket hibaztasd elsoként.
Ellen6rizd:

arendszert

a standardokat

a munkafolyamatokat

a vezetoi mikodést

Ha szeretnéd nullarol Gjraépiteni a csapat teljesitményét:
irj, & kiildjiik az 5 perces elomind6sitot + megmondjuk, nalatok mi a legelso 3 stabilizalo pont.

Stronghold Operativ Tanacsadas « Vendéglatoipari tizemeltetési tanacsado
E-mail: info@strongholdoperativ.hu « Weboldal: www.strongholdoperativ.hu
© 2026 Stronghold Operativ Tanacsadas — Minden jog fenntartva




