Miért tornek ossze a csapatok?
A vendéglatoiparban a személyzeti konfliktusok

6 rejtett forrasa - és hogyan lehet ezeket kijavitani

A vendéglatoipari csapatok nem azért mennek tonkre, mert ,az emberek nem jonnek ki
egymassal”

Ez egy mitosz.

A csapatok azért omlanak 0ssze, mert a mikodési kornyezet konfliktusmintakat teremt.
T6bb mint 25 év vendéglatoipari mukodés stabilizalasa soran megtanultuk, hogy a legtobb
alkalmazotti konfliktus - nem személyiségbeli probléma, hanem rendszerszintd hiba
kovetkezménye.

Ha a forrast javitod > a konfliktus magatol megszinik.

Ime a 6 leggyakoribb rejtett forras:

1. Nem tisztazott szerepek > Teriileti konfliktusok

Amikor az emberek nem tudjak pontosan, hogy mi tartozik hozzajuk, elkezdik védeni a ,sajat
teriiletiiket”.

Ez surlodast, hibaztatast és csendes fesziiltséget teremt.

Javitas: egyértelmi szerepkorok meghatarozott ,,tulajdoni zonak” lathato felelGsségek

2. Gyenge atadasok > Informacios konfliktusok

Amikor hianyoznak az informaciok, felmeriilnek a feltételezések.
Feltételezések > hibak > frusztracio > konfliktus.

Javitas: Strukturalt miszakatadas kiszamithato atmenetek.

3. Inkonzisztens vezetés > Hliségmegoszlas

Amikor a vezetok mast mondanak, a csapat megosztotta valik.
.Te ezt mondtad.” ,O azt mondta.” ,Nekem senki nem szolt.”
Javitas: egységes vezetoi normak egyértelmi dontési hierarchia.

4. Sériilt munkafolyamatok > Nyomaskonfliktusok

Amikor a munkafolyamat nem egyértelmi, a személyzet talterheltnek és tamogatottsag
nélkiilinek érzi magat.

A nyomas ingerlékenységgé valik.

Az ingerlékenység vitakka.

Javitas: lathato munkafolyamat-térképek kovetkezetes iitemezési rutinok.
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5. Nincs kommunikacios ritmus > Eszkalacios konfliktusok

A legtobb konfliktus nem nagy robbanassal indul.

Azértvalnak nageya, mert senki sem alapozza tjra idében a csapatot.

Javitas: rovid, rendszeres mikro-egyeztetések strukturalt kommunikacios ritmus

6. Tulajdonosi mikro-dontések > Hatalmi konfliktusok

Amikor a tulajdonos belép a napi operativ dontésekbe, a vezetok elveszitik a tekintélyiiket, és
a csapat nem tudja, hogy kit kovessen.

Javitas: tiszta dontési hatarok delegalt hataskorok a tulajdonos a stratégiai savban marad

Stronghold-nézopont

A konfliktus nem emberi probléma.

A konfliktus rendszerprobléma.

Javitsd meg a rendszert > Javul a viselkedés > Megvaltozik a kultara.
[gy alakulnak at a vendéglatdipari csapatok.

Ha a csapatod konfliktusokkal kiizd, segithetiink azonositani a valodi okot — és megsziintetni
EVAR
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