Operativ érettség

A vendéglatoipari vallalkozasok 4 szintje — és miért nem jut el a tobbség a 4.-ig

Minden vendéglatoipari vallalkozas — a kis kavézoktol a boutique hotelekig, kempingekig —
ugyanazon a 4 operativ érettségi szinten megy keresztiil.

A tulajdonosok tobbsége azt hiszi, hogy ,emberproblémaja” van vagy ,,piacproblémaja”

A valosaghan viszont sokszor érettségi problémaja van.

Ime a 4 szint — & hogy néznek ki a gyakorlatban:

1. Szint - Talélés (tulajdonos-vezérelt mikodés)
A vallalkozas a tulajdonos erejéhdl fut.
Jellemzok:
a tulajdonos hozza az 6sszes dontést
a csapat folyamatosan kérdez
nincs ritmus, csak reagalas
kovetkezetlen standardok
a stressz ,normalis”
a profit kiszamithatatlan
Alegtobb hely évekig itt ragad. Ez nem miikodés — ez tizoltas.

2. Szint - Alap Stabilitas (van szabaly, nincs rendszer)
Vannak leirt elvarasok, utasitasok, ,,szabalyok™.. de nincs mogottiik struktira.
Jellemzok:
van par ellendrzolista
a vezetés kovetkezetlen
a munkafolyamat emberfiiggo
a kommunikacio reaktiv
a koltségkontroll ingadozik
a nap barmikor széteshet
Itt gondolja a legtobb vallalkozas, hogy ., mar stabil”. Valojaban: torékeny.
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3. Szint — Strukturalt Mikodés (rendszer vezérelt teljesitmény)
[tt kezdodik az igazi fordulat.
Jellemzok:

tiszta szerepek + felelosség

kovetkezetes briefing & miuszakatadas

lathato munkafolyamatok

kiszamithato ritmus

stabil vendégélmény

beépitett koltségkontroll

csokken a tulajdonosi nyomas
Ez a Stronghold atalakulasi zona: a csapat elkezd jol mikodni, a tulajdonos ujra kap levegot.
De sok hely el sem jut idaig.

4. Szint — Skalazhaté Mukodés (vezetés + rendszerintegracio)
Ez az a szint, ahol a vallalkozas nemcsak fut, hanem ndni is tud kaosz nélkiil.
Jellemzok:
megerositett kozépvezetoi szint
a rendszer viszi a nyomast, nem az emberek
mutatoszamok (KPI) vezetik a dontéseket
a betanitas kulturat épit, nem csak feladatot
problémamegel6zés, nem utolagos tiizoltas
a tulajdonos stratégiaval foglalkozik, nem mentéssel
ismételheto, tanithato, atadhatdé mikodés
Kevesen jutnak el ide — de aki eljut, annal minden megvaltozik.

Miért nem jut el a tobbség a 4. szintre?
Mert ezeket probalja javitani:
motivacio létszam vendégélmény marketing ...anélkiil, hogy rendbe tenné az
operativ architekturat.
Kaoszt nem lehet skalazni. Csak strukturat lehet skalazni.

A Stronghold nézete
A mi munkank jellemzoen az 1-2. szinten indul, & strukturalt titemezésben viszi fel a
miukodést a 3—4. szintre. Ez nem ,,coaching” Ez operativ érettség-épités. Ha szeretnéd
beazonositani, melyik szinten van a vallalkozasod: irj egy iizenetet, & kiildiink egy rovid
elomindsito kérdéssort.
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