A mukodési mutatoszam

10 kérdés, ami feltarja barmely vendéglatoipari vallalkozas valodi egészségét

Alegtobb vendéglatoipari tulajdonos a bevétel, a vendégértékelések vagy a csapat hangulata
alapjan méri a sikert.

Csakhogy ezek késoi mutatok.

Ha most akarod tudni, mennyire egészséges a mukodésed, valaszolj erre a 10 kérdésre
Oszintén. Nincs Excel. Nincs riport. Csak a valosag.

Ez a Stronghold miikodési mutatoszama:

1.A muszak strukturalt eligazitassal indul?

Ha nem, a csapat feltételezések alapjan dolgozik - nem 6sszehangoltan.
2.Minden nap van kijelolt mtszakvezeto?

Ha a vezetés véletlenszerien cserélodik, a zirzavar is vele egyiitt mozog.
3.Van kovetkezetes atadasi rendszer (mutszakatadas)?

Ha eltiinik az informacio, a hibak megsokszorozodnak.
4.Lathatoak a folyamataid - nem csak ,,az emberek fejében™?

Ha a rendszer nem lathato, akkor nem megismételheto.
5.Minden csapattag pontosan tudja a szerepét & felelosségét?

A tisztazatlan szerepkor belso konfliktust, stresszt & kiégést termel.
6.Hetente nyomon koveted az 5 alap KPI-t?

Nincsenek KPI-k = nincs vezet6i kontroll. Kontroll = stabilitas.
7.Naponta figyelitek a pazarlast & az adagolast?

A koltségszivargas kicsiben kezdddik - & észrevétleniil katasztrofava né.
8.A feliigyelok tudnak vezetni, nem csak ,keményebben dolgozni™?

Alegtobb csapat nem a fronton bukik meg, hanem a kozépso réteg tamogatasanak hianyan.
0.A problémakat kovetkezetes keretrendszerben oldjatok meg?

Ha minden helyzetet mashogy kezeltek, a kultira kiszamithatatlanna valik.

10.Mukodhet-e a vallalkozas nélkiiled 48 oran at?
Ha nem, a struktira hianyos - & a mikodés kockazatban van.
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A mukodési mutatoszam

A pontszamok

0-5 ,igen”: a mikodés erofeszitésre épiil, nem rendszerekre.
Magas stressz » alacsony stabilitas.

6-8 .igen”: van struktira, de kovetkezetlen.
Veszélyzona.

0-10 ,igen”: stabil mikodés — vagy mar kapott operativ tamogatast.

A mukodéshez nem motivacio kell.
Vilagossag, struktara, szabvanyok & kovetkezetes vezetoi rutinok.
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